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S SERVIS

Zasady zpracovani osobnich udajti ve spolecnosti S SERVIS, s.r.o.

S osobnimi udaji nakladdme vyhradné v souladu s platnymi a Gc¢innymi pravnimi predpisy. Subjekty, jejichz osobni udaje
S SERVIS zpracovava, mohou byt zejména klienti a potencialni klienti S SERVIS predevsim pojistnici a pojisténi,
ndvstévnici webovych stranek a uZivatelé jinych komunikacnich a obchodnich kandlli, dalsi ucastnici pojistnych
vztah( (poskozeni, Ucastnici, svédci pojistnych udalosti, likvidatofi, znalci a technické osoby), popf. dalsi subjekty,
ke zpracovani jejichz osobnich udaja svédci S SERVIS opravnény zajem.

Zasady zpracovani osobnich udajli v S SERVIS predstavuji obecné platny dokument, ktery se tyka ochrany a zpracovani
osobnich Udaja fyzickych osob (dale jen ,subjektu Gdaji“). Specifikim, kterd se tykaji osobnich Udaji uchazecl
0 zaméstnani, zaméstnanc( S SERVIS a externich spolupracovnikdi S SERVIS se vénuji samostatné zasady zpracovani
osobnich udajd.

DULEZITE KONTAKTY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU V RAMCI S SERVIS
Informace o spravci a zpracovateli osobnich udajt:

Obchodni firma: S SERVIS, s.r.o.

ICO: 263 07 201

DIC: CZ26307201

Sidlo: Znojmo, Horni namésti 264/18, PSC 669 02

Informace o povéfenci pro ochranu osobnich udaja:
Obchodni firma: Feichtinger Zidek Fyrbach advokati s.r.o.
ICO: 293 04 873

Sidlo: tfida Kpt. Jarose 1932/13, Cernd Pole, 602 00 Brno
Kontaktni osoba: JUDr. Jifi Feichtinger, Ph.D.,

E-mail: jiri.feichtinger @akfz.cz

Tel.: +420 723 398 632

UCELY ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU V S SERVIS A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Vase osobni Udaje zpracovavame v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytnuti dané sluzby, kterou si s ndmi sjednavate.
Rozdélujeme je do dvou skupin — osobni Udaje, které mizeme zpracovavat bez vaseho souhlasu, a osobni Udaje, které
bez vaseho souhlasu zpracovavat nemuUzeme.

Zpracovani osobnich udajt, ke kterému potiebujeme vas souhlas:
e  alternativni posouzeni rizik,
e nefinanéni sluzby nasich partnerd,
. marketingové ¢innosti,
° automatizované rozhodovani,
° podpisova biometrie

Zpracovani osobnich udaji, ke kterému vas souhlas nepotiebujeme:
o plnéni nasich povinnosti, které vyplyvaji z uzavienych smluv,
o splnéni nasich povinnosti, které ndm ukladaji zvlastni pravni predpisy,
° zajisténi ochrany nasich prav a pravem chranénych zajma (napf. pfi uplatnéni narokd u soudu, pojistoven),
rozsah poskytnutych osobnich Gdajl je omezen na osobni Udaje, které jsou nezbytné
pro Uspésné uplatnéni naroku,
° splnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu.

Pokud ndm osobni Gdaje nutné pro néktery z vySe uvedenych divodl odmitnete sdélit, neni mozné vam poskytnout
prislusny produkt, sluzbu ¢i jiné plnéni, pro které osobni Udaje potrebujeme.
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PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI
Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase osobni Udaje (identifikacni, kontaktni, idaje o bonité a o vyuzivani
sluZeb), a to z divodu dodrZovani zejména nasledujicich zakon:

° zakon €. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé (tento zdkon upravuje vztahy Gcastnikl pojisténi vzniklého na zakladé
pojistné smlouvy),

° zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
(tento zakon upravuje Cinnost zprostifedkovani pojisténi a postaveni smluvnich stran, zastupujici pojistitele)

° zakon €. 253/2008 Sbh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti (tento zakon uklada
povinnost provadét identifikaci a kontrolu klient()

OPRAVNENE ZAJMY S SERVIS PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNiCH UDAJU

V nékterych pripadech zpracovavame vase osobni Udaje, abychom zajistili ochranu prav a pravem chranénych zajm
S SERVIS a pripadné dalsich tretich stran. Takové zpracovani, miZzeme provadét bez vaseho souhlasu. Avsak rozsah
dlvodu, které nas opraviuji k tomuto typu zpracovani, je omezen. Existenci opravnéného zajmu vidy peclivé
posuzujeme.

Priklady zpracovani osobnich tdajti z titulu opravnéného zajmu:
e simulace produktd a sluzeb, abychom vam pomohli s vybérem nejvyhodnéjsiho produktu
e priprava smlouvy na vasi Zadost — sbér a zpracovani osobnich udaju, které jsou potfebné a nezbytné
pro navrh vasi smlouvy
e fizeni vztahl se zakazniky, abychom vam poskytli veskeré sluzby, které souviseji se spravou
produktu nebo vyresili vaSe pozadavky, prani a stiznosti apod.
e zasilani zprav, notifikaci a potvrzeni, které slouzi k obsluze vaseho produktu
e analyzy vasich profilovych Udajl a idaji o produktech a sluzbach za ucelem:
o nastaveni vhodnych parametrd vasi smlouvy, o posouzeni pojistného rizika,
o prevence a odhalovani podvodného jedndni, prevence nesouladu s legislativou,
o predchazeni prani Spinavych penéz, financovani terorismu, embarga,
o plnéni zdkonnych povinnosti pojistovacich zprostfedkovatelt vici regulacnim a statnim
organtm.

KATEGORIE OSOBNiCH UDAJU, KTERE ZPRACOVAVA S SERVIS

Identifikacni udaje -Jméno, prijmeni, titul, rodné cislo nebo datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ¢islo
prikazu totoZznosti (ob¢anského prlikazu, cislo pasu nebo jiného obdobného dokumentu), podpis a u fyzické
osoby podnikatele také dariové identifikaéni ¢islo a IC. Jednd se tedy o viechny osobni Gdaje, diky kterym vés
jednoznacné a nezaménitelné identifikujeme.

Kontaktni Udaje -predevsim kontaktni adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa a dalsi podobné informace.
Jedna se o osobni Udaje, diky kterym vas budeme moci kontaktovat.

Udaje o vyuzivani sluzeb - Gdaje o tom, které sluzby jste si u S SERVIS sjednali a jak je vyuZivate (napr.
sjednané pojistné smlouvy, zaznamy z hlaseni a feseni Skodnich udalosti, zdznamy jiné komunikace).

Udaje o zdravotnim stavu - tyto Gdaje jsou na strané S SERVIS zpracovavany pouze v ramci specifickych
produktll pojisténi, a to vzdy pouze s vasim souhlasem.

PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje, které jste nam poskytli, zpracovavdme a uchovdvame v ramci S SERVIS. Pokud je zpracovani
osobnich Udajl zaloZené na vasem souhlasu nebo opravnénych zajmech a uUcelech S SERVIS, které jsou
uvedeny vyse, mohou byt vase osobni Udaje zpracovavany externimi spolupracovniky S SERVIS a dodavateli.
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S SERVIS v tomto smyslu k opravnénym ucelim muZe osobni Udaje poskytnout témto pfijemcim:

e spole¢nostem zajistujicim pojisténi a zajisténi

Ceska pojistovna, a.s. (ICO: 45272956),

Kooperativa pojistovna a.s., Vienna Insurance Group (ICO: 47116617),

UNIQA pojistovna, a.s. (ICO: 49240480)

Allianz - Slovenska poistovria, a. s. (ICO: 00151700),

Generali Poistovria, a. s. (ICO: 35709332),

e externim spolupracovnikiim S SERVIS a dodavateliim za Gcelem plnéni smlouvy,

e poskytovatellim postovnich a komunikaénich sluZeb a sluzeb elektronickych komunikaci,
o reguldtorovi za Uc¢elem dozoru nad cinnosti S SERVIS podle zvlastniho zakona.

O O O O O

PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU DO TRETICH ZEMI
Ze strany S SERVIS nedochazi k predavani vasich osobnich Gdajl do tfetich zemi mimo EU.

DOBA, PO KTEROU JSOU VASE OSOBNI UDAJE ULOZENY V S SERVIS

Vase osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu a archivujeme dle zakonnych Ihat, které
nam ukladaji pravni predpisy.

Osobni udaje zpracovdvame po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu, ktery ndm umoznuje
vaSe osobni Udaje zpracovdvat. To znamend, Ze mame nastavena prisna vnitfni pravidla, kterd provéruji
zakonnost drzeni osobnich GidajU, a Ze Udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni. Po ztraté zakonného divodu
provadime vymaz prislusnych osobnich udaju.

Osobni udaje, které zpracovavame s vasim souhlasem, uchovavame pouze po dobu trvani ucelu, k némuz byl
souhlas udélen.

VASE PAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU
Vase osobni Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s legislativnimi pozadavky. Zaroven
vSak mate pravo se na nas kdykoli obratit, abyste ziskali informace o procesu zpracovani svych osobnich udaju
¢i za Ucelem uplatnéni nize uvedenych prav, ktera souviseji s osobnimi Udaji.
® Pravo na pfistup k osobnim tdajliim e Pravo na opravu osobnich udajii e Pravo na vymaz osobnich
udaj, pravo byt zapomenut) e Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajli e Pravo na pfenositelnost
osobnich udaji e Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji e Pravo odvolat souhlas se
zpracovanim osobnich tdaju
Pro uplatnéni svych prdv se mlizete obratit na sidlo spoleénosti, ¢i vyuZit elektronické komunikacni kanaly,
které v komunikaci s S SERVIS vyuZivate.

Na vase Zadosti, které se tykaji uplatnéni vasich prav, budeme reagovat bez zbytecného odkladu ve Ihité do
30 dnli od obdrzeni Zadosti. Lhiitu se vsak v pripadé potfeby mozné prodlouzit o dalSi dva mésice. O takovém
prodlouzeni véetné divodu, které nas k nému vedly, vas budeme vidy informovat. Komunikaci povedeme
zpUsobem, ktery preferujete (e-mail, dopis).

Pravo podat stiznost u dozorového uradu
Mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich Gdajt), pokud se domnivate,
Ze pti zpracovani, vasich osobnich udaji doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich tdaju.

Urad pro ochranu osobnich udaj:
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

telefon: +420 234 665 111

Pokud mate jakykoli dotaz, tykajici se osobnich udaji, mUZete ho zaslat povéfenci na e-mail jiri.feichtinger@akfz.cz,
Ci se zeptat na tel. 737 270 438, v pracovni dobé od 8 do 16 hodin, nebo v sidle spolecnosti.
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